Retoureschein

Crazy Driving Store Telefon: +49 (0) 9441 177167
Torsten Weddemar Fax: +49 (0) 9441 682322
Kelheimwinzerstral3e 24 Mail: reklamation@cdstw.de
93309 Kelheim Internet: www.cdstw.de
Deutschland

Werte Kundin , werter Kunde ,

wir mochten , dass Sie mit lhrer Bestellung rundum zufrieden sind .

Sollte die gelieferte Ware nicht Ihren Erwartungen entsprechen , kdnnen Sie |hre Bestellung innerhalb von 14 Tagen ab Wareneingang an
uns zuriicksenden . Ein rechtzeitige Absendung erspart lhnen und uns Arger .

Bitte fiigen Sie dieses Formular vollstandig ausgefullt unbedingt lhrer Riicksendung bei ! Ganz wichtig hierbei sind die Kunden- und
Rechnungsnummer , da die Retoure sonst nicht zugeordnet werden kann und es zu unnétigen Verzdgerungen in der Abwicklung kommt .
Wichtig fir den Rickversand ist ein versicherte Versandart und ausreichende Frankierung . Unfreie Ricksendungen kénnen leider aus
logistischen Griinden nicht angenommen werden . Die Versandkosten tragen sie . Bei Fehllieferung und Schadensersatz erhalten Sie nach
Ricksendung eine Gutschrift der Versandkosten auf Ihrem Warenkonto .

Fir ungebrauchte Ware wird lhnen der volle Betrag auf Ihrem Warenkonto gutgeschrieben . Sind die zuriickgesendeten Waren in Gebrauch
gewesen , behalten wir uns vor , einen angemessenen Betrag in Abzug zu bringen . Handelt es sich um eine begriindete Reklamation , so
wird in vollem Umfang Ersatz geleistet .

Bitte beachten Sie unsere AGB’s und somit eventuelle AusschliiRe fur Ricksendungen bestimmter Waren .

lhre Ricksendung schicken Sie bitte an oben angegebene Adresse .

Fur weitere Riickfragen stehen wir lhnen gerne per Mail oder Telefon zur Verfiigung .

Felder welche mit gekenzeichnet sind , miissen zur reibungslosen Bearbeitung unbedingt ausgefiillt werden .

Kunden-Nummer Rechnungs-Nummer

Bestell.-Nr. Bezeichnung Menge Einzelpreis Gesamtpreis
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Bitte ankreuzen
Ersatzlieferung erwiinscht

Bitte ankreuzen
Artikel beschadigt

Doppelte Bestellung
Artikel erfillt nicht die Erwartungen
Keine Bestellung erteilt

Ersatzlieferung nicht erwiinscht
Gutschrift erwlinscht
Auszahlung erwiinscht

Falschlieferung
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Vorname , Name (in Druckbuchstaben) Datum Unterschrift

Kontoinhaber :
Bank - Name :
Iban - Nummer :
BIC:

Anzahl Pakete : .............

Vielen Dank fiir lhre Angaben .
Ihr Team des Crazy Driving Store



